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Goede praktijktips voor verhuurbedrijven en aannemers 
voor het optimaal beheren van hoogwerkers 

 
In overleg met fabrikanten, aannemers, verhuurbedrijven en andere geïnteresseeerde 
partijen heeft IPAF een richtlijn met goede praktijktips gemaakt waarin een aantal belangrijke 
punten worden genoemd waarmee verhuurbedrijven en hun klanten rekening dienen te 
houden bij het beheer van alle type hoogwerkers. 

Deze lijst met goede praktijken is op verzoek gemaakt, als richtlijn voor het beheer van 
"grote of complexe" hoogwerkers. De IPAF-leden erkennen echter dat de hoofdprincipes 
voor goed hoogwerkerbeheer relevant zijn voor alle type hoogwerkers en niet beperkt zijn tot 
"grote en complexe" machines. 

Verhuurbedrijf – goede praktijk 
 
Bij het bestellen: 

• Bespreek de hoogwerkerbehoeften van de klant 
• Waar nodig, beoordeling ter plaatse op het werk aanbieden 
• Bevestig details van geplaatste hoogwerkerbestelling 
• Vraag of de personen die de hoogwerker bedienen zijn opgeleid en ervaring hebben 

– inclusief werken op hoogte 
• Vraag om schriftelijke bevestiging van de klant (met contractbevestiging) dat de 

personen die de hoogwerker gaan bedienen zijn opgeleid 
• Bij werken in gebieden met verhoogd risico of verhoogde complexiteit – IPAF PAL+ 

of vergelijkbare training aanbevelen 
• Adviseer de klant een "verantwoordelijke persoon" aan te wijzen om hoogwerkers te 

selecteren, te beheren en te supervisen en adviseer de verantwoordelijhke persoon de 
IPAF cursus hoogwerkers voor managers te laten volgen 

• Leg de leveringsinformatie vast – tijd, locatie, en personen die de hoogwerker in 
ontvangst zullen nemen 

• Vraag of specifieke vertrouwdmaking (familiarisatie) met de geleverde machine nodig 
is. 

• Leg het familiarisatieproces en de personen die familiarisatie nodig hebben vast en 
plan voldoende tijd in om dit proces volledig af te ronden 

• Bied aan een competente bediener te leveren bij korte termijn verhuur of minstens de 
eerste dag bij lange termijn verhuur 

• Maak de werklocatie bewust dat het volgende nodig is: 
- Familiarisatie van andere getrainde bedieners die de hoogwerkers tijdens de 
verhuurperiode gebruiken 
- Controles voor ingebruikname 
- Opname van bedienerervaring 
- Genomineerd reddingspersoneel 
- Reddingsprocedures (gedocumenteerd en geoefend) 

Pagina 1 van 3 
www.ipaf.org  Copyright © IPAF  Ref: NLBK 07/14-001 

 
 



• Kom een onderhouds-, inspectieschema en verantwoordelijkheden met de klant 
overeen tijdens de verhuurperiode 

• Bied extra service aan zoals machine-instructies, beoordeling op locatie van 
bedieners, regelmatige machinecontroles 

• Geef bij contractlevering een referentiekoppeling naar SFPSG (Strategic Forum Plant 
Safety Group) richtlijn ter preventie van beknelling en IPAF richtlijn voor selectie 
secundaire beveiliging – allemaal onder Publicaties op www.ipaf.org/nl  
 

Voor, en bij, levering: 
• Zorg ervoor dat een er een geschikte trailer of dieplader beschikbaar is 
• Zorg ervoor dat diepladerchauffeur vertrouwd is met de specifieke hoogwerker die 

wordt geleverd 
• Als familiarisatie is vereist, zorg er dan voor dat de persoon die de hoogwerker 

aflevert competent is (bijvoorbeeld PAL Card voor demonstrateurs) en voldoende tijd 
heeft 

• Zorg ervoor dat het service- en onderhoudsschema van de hoogwerker actueel is en 
relevante documentatie bevat, bijvoorbeeld een geldig keuringscertificaat 

• Voltooi en documenteer een inspectie voor levering 
• Voltooi de leverpapieren volledig, bijvoorbeeld handtekeningen laten zetten 
• Documenteer het voltooien van familiarisaties waar nodig (IPAF bediener logboek) 

 
Opmerking: Aan sommige van de bovenstaande diensten kunnen extra kosten verbonden 
zijn, naast de basisverhuurprijs van de machine. 
 
 
Aannemer – goede praktijk 
 
Planning: 

• Laat een gewenste huur zo vroeg mogelijk weten, zodat het verhuurbedrijf de meest 
geschikte machine voor het werk kan selecteren 

• Voer bodem- en locatiebeoordeling uit voordat u een hoogwerker besteld. 
• Overweeg behoefte aan en beoordeel hijshulpmiddelen en andere uitrusting inclusief 

secundaire beveiliging 
• Neem machineveiligheid in acht – zie IPAF-richtlijn over hoogwerkerveiligheid (Ref. 

UKBL) 
• Machineselectie – gebruik een competent persoon en raadpleeg het verhuurbedrijf 

indien nodig 
• Identificeer vaardige, ervaren en competente bedieners – PAL+ of vergelijkbaar 

 
Werklocatie en tijdens verhuur: 

• Controleer locatiebeoordeling en taakbeoordeling op de werklocatie 
• Controleer puntlasten en bodemcondities op de werklocatie 
• Controleer licenties en werkervaring van bedieners voor begin van werkzaamheden 
• Evalueer bedienerervaring om te bepalen of familiarisatie nodig is 
• Waar nodig, ervoor zorgen dat werkelijke bedieners op locatie familiarisatie 

ontvangen 
• Documenteer alle familiarisaties – bijvoorbeeld IPAF-logboek 
• Controles voor ingebruikname – ruim hier voldoende tijd voor in over en 

documenteer alles na uitvoering 
• Communiceer te nemen maatregelen als defecten worden geconstateerd of wanneer 

u vermoed dat de hoogwerker niet naar behoren functioneert 
• Stel reddingspersoneel aan 
• Oefen reddingsprocedures 
• Zorg voor adequate supervisie bij hoogwerker werkzaamheden om ervoor te zorgen 

dat de veilige praktijken in acht worden genomen 
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• Geef bedieners specifieke hoogwerkergerelateerde machine-instructies 
(familiarisatie) 

• Zorg ervoor dat onderhouds- en inspectiehistorie aanwezig zijn en worden nageleefd 
• Arrangeer beoordeling op locatie van bedieners en reguleer machineinspecties 
• Rapporteer hoogwerkergerelateerde ongevallen aan het verhuurbedrijf en 

www.ipaf.org/accident 
 
Opmerking: uw verhuurbedrijf of andere competente organisaties kunnen support bieden voor 
een aantal van de goede praktijken voor aannemers in de bovenstaande lijst. 
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